Open an incident ticket on GLPI
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Glpi

pierre

Envoyer

First go to your GLPI server and log yourself in. Here | use an example pierre
bartholi
Enter you name and password
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Créer un ticket +
Tickets
Nouveau
En cours (Attribué)
En cours (Planifié)
En attente
Résolu
Clos

Supprimé

Notes publiques

Flux RSS publics

Nombre
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Click on “create new ticket”
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Description de la demande ou de
I'incident

Type Incident
Catégorie + | @
Urgence Trés haute
Le ticket porte sur Genéral +  Ajouter
Liew v @
&| - v @
Observateurs +
Titre
Hello ,
Description® My computer show a screen blus ,1 can't werk can you help me ?

Thank

Fichier {2 Mio maximum) @

Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi

Soumettre la demande

Select the category, the emergency level, the kind of incident, enter a title and
in description explain your problem after then hit summit.

SITUATION N°1 MISSION GESTION-PARC-INCIDENTS | Seko
FOFANA



&« C | @ 192.168.75.4/glpi/front/ticket.php?is_deleted=08&criteria%5B0%5D%5B field% 5D =viewlcriteria580%50... ¥ O H

i Applications U7 Seko FOFANA - Accu i CISCO [ sekofofanafr [ Courrer - sekofofan: [ EskoStark 5§ Comment créerun »

Accueil vB +

+ Eléments visualisés contient v || 2
= AND v Rechercher x
. o contient « || 10
Eléments visualisés
Affichage (nombre d'éléments) 15 v IR Delalsurl

Demandeur Attribué a

. Derniére Date g = . Temps de

Iy Uiz Statut | odification d'ouverture PrioTité - - Catégorie  .colution
Demandeur Technicien

1 Hello, My computer show a screen @ 2017-12-07 2017-12-07  Haute Barthali
blue ,i can't work can you help me Nouveau 23:20 23:20 Pierre

o Demandeur Attribué a

- Derniére Date S = - Temps de

Y UiiE Statut o odification d'ouverture FrieTite - Co Categorie .colution
Demandeur Technicien

Affichage (nombre d'éléments) 15 v Delalsurl
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The tech team will be aware of your problem. Above you will find what the
technician sees. Match the ticket to a technician that will reply to you soon for
assistance.
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