Gestion d’incidents de parc : GLPI

Procédure d’installation de GLPI
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Objectif Cette procédure permet de savoir I'installation et la configuration de glpi

Ressources | Acces a internet, un PC

Outils Un PC, Un serveur sou Debian

URL http://glpi-project.org/
https://www.vincentliefooghe.net/content/int%C3%A9gration-drupal-avec-
un-annuaire-ldap
http://www.ldapadmin.org/
http://fusioninventory.org/2017/09/25/fusioninventory-for-glpi-9.2 1.0.html

Autres Autres informations complémentaires

Convention

Par convention, les informations particulieres seront mises en avant tout au long de cette

procédure en

respectant les régles et mise en page ci-dessous :

TITRE DE LA PROCEDURE

1. LES DIFFERENTS CHAPITRES

A. Parties intermédiaires

Ce paragraphe apporte a l‘utilisateur une information qui pourra I’aider ou lui
rappeler un ou plusieurs points précis et utiles pour sa réalisation.

Ce paragraphe apporte a I'utilisateur une information importante sur un ou
plusieurs points précis.
Celle-ci est indispensable pour la bonne réalisation de la procédure.
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— PREREQUIS

e Un serveur Debian 8.7.1 opérationnel
e Une connexion internet

II= INSTALLATION

Se connecter sur I'utilisateur root avec le mot de passe défini a I'installation du
serveur Debian.

Avant de commencer on va d’abord mettre a jour notre serveur, tapez la
commande « apt-get update && apt-get upgrade ».

root@supervision:™# apt-2et update & apt-get upgrade

Il faut ensuite vérifier que le fichier « sources.list » contient les sources de
téléchargement des sites fiables, il définit quels sont les serveurs de
téléchargements auxquels vous avez confiance et depuis lesquels vous désirez
acquérir des logiciels.

e Pour cela entrez la commande : nano /etc/apt/sources.list
Puis vérifiez la présence de ces deux lignes. Si elles sont absentes entrez
les simplement puis sauvegardez le fichier.
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fr.debian.o

Il faut ensuite installer le serveur Apache, le PHP, puis le module LDAP utiliser
plus tard pour la synchronisation avec le serveur Active Directory.

Entrez la commande : apt-get install apache2 php5 libapache2-mod-php5
php5-ldap php5-curl php5-gd php5-imap

root@supervision:™# apt-get install apacheZz phpS libapachez-mod-phpS phpS-ldap p

hpS-curl phpS-gd phpS-imap

Il faut aussi une base MySQL et les librairies PHP pour cela entrez la
commande : apt-get install mysql-server-5.5 php5-mysql

root@supervision:™d apt-2et install mysgl-server-5.5 phpS-mysogl

Il faudra définir un mot de passe pour MySQL a l'installation

Mouveau mot de passe du superutilisateur de MuSOL :

B e L et e U e Y T e

<0k>

Par sécurité on redémarre les serveurs Apache et MySQL

Pour le serveur Apache entrez la commande /etc/|n|t d/apacheZ restart
Froot@supervision: ”# Seto, lHlT dsapache 2 st a
[ ] Restarting apache: Sy :

TH

Foot@sUpeErvyision: . A
mggul 1 -?Z“T'ZZ

[ ] Restarting

On crée la base MySQL « glpidb » avec les commandes :

mysql -u root -p
Enter password : Entrer le mot de passe MYSQL

1:7# mysgl -u root -p

mysql> create database glpidb;

Campus Montsouris BTS SIO-SISR Page 3 sur 29



1>

mysgls

Query 0K, ] __ (0,00 sec)

Nous pouvons vérifiez que la base glpidb a bien été créé : avec la commande
« show databases; »

information_=sc
glpidhb

rows in

Il faut ensuite se connecter pour créer l'utilisateur « glpi_user » et lui donner
les privileges nécessaires a I'utilisation de cette BDD, puis quitter MySQL

e On commence par créer 'utilisateur avec la commande
suivante : « CREATE USER glpi_user'@'localhost' IDENTIFIED BY
‘Choisissez un mot de passe pour GLPI_USER'; »

musgly> create user glpi_user@loc: : ‘azerty@lz23’;

Query 0K, 0 rows affected (0.00 sec)

Puis on accorde les privileges a glpi_user pour cela on tape la commande :
« grant all privileges on glpidb.* to glpi_user@Ilocalhost; »

mysgl> grant all privileges on glpidb.* 1o glpi_userd@localhost;

Il faut verifier si les droits on bien été accordé correcement pour cela tapez la
commande : show grants for ‘glpi_user@localhost’ :

Maintenant, pour que les nouveaux droits attribués soient pris en compte, il est

nécessaire de lancer la requéte flush privileges. Tapez la commande : FLUSH
PRIVILEGES;
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FLUSH FPRIMILEGES;

0 rows affected (0.00 sec)

Ensuite il faut redémarrer le serveur Mysql

root@supervision:™% setcsinit.dsmysgl restart

Il faut ensuite télécharger et décompresser GLPI dans le répertoire
« [var/www/html/ »

Pour acceder a html tapez Ia commande cd [var/www/html/

e ; "1[ I, hTml# ;
Pour telecharger GLPI tapez la commande : wget https://github.com/glpi-
prOject/gIp|/releases/download/9 1/glpi-9.1.tar.gz

S |thml# wget https:sr/github.comsglpi-projectselpisreleas
9.1.tar.¢

ds Sm 31s

32950

||_ e

Pour décompresser tapez la commande : tar -xvzf glpi-9.1.tar.gz -C
/var/www/html/

root@supervision: Avarsuwwshtmly tar -xwzf 2lpi-9.1.tar.gz C Avarswunshtmls

Il faut donner les permissions a Apache afin qu’il devienne propriétaire du
dossier « /var/www/html/glpi/ » crée précédemment

tapez la commande : chown -R www-data /var/www/html/glpi/

~opt@superyision: Avarsuneshtmld chown -FR www-data SvarsuwnshitmlAsglpio

L’installation est terminée Avant de passer a la configuration de GLPI, il faut
mettre une adresse ip statique a mon serveur GLPI, I'adresse IP qui m’a été
attribué pour ma mission est : 192.168.1.11

Alors que |'adresse ip par défaut de mon serveur est : 10.0.2.15

L'idée c’est de lui donner "adresse ip qui m’a été attribué c’est a dire :
192.168.1.11
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Pour cela vérifiez bien d’avoir les droits root et tapez la commande : nano
/etc/network/interfaces pour configurer les réseaux via le fichier.

On remplace et completes les lignes suivantes :

SOLUrCE

# The 1 i . interface
auto 1o
iface 1o

# The primary network interface
allow-hotplug etho
iface eth0 inet [dhcp

Par les lignes suivantes :

source Jetcsnetworksinterfa 1/ 4
# The loopback network interface
auto 1o

iface lo inet loophack

# The primary work interface
allow-hotplug ;
iface ethi

Redemarrez les serviec reseaux apres la modification avec la commande
suivante : service networking restart

root@supervision: % service networking restart

Ensuite verifiez si les changements on été pris en compte tapez la commande :
ifconfig

Ensuite verifiez il faut configugrez le reseau NAT pour qu’il soit dans le meme
sous reseaux que mon adresse ip sinon GLPI ne fonctionnera pas.
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I1- CONFIGURATION DE GLPI

Pour effectuer la configuration de GLPI, il faut aller sur http://« I'adresse IP du
serveur »/glpi dans mon cas c’est http://192.168.1.11/glpi.

[ Setup GLPI x

< C |® Non sécur\sé- finstallfinstall.php

= Applications (% Seko FOFANA - Ac 1ISCO [} sekofofanafr [J3 Courrier - sekofofan: B EskoStark ¥ Commentcréerunu @ friNetworkConfigurs [} Windows Server 201 [[] Windows Server201. [l Keys

Glpi
p I GLPI SETUP

Select your language

Sélectionnez la langue puis cliquez ok pour commencer 'installation

¢ - c o

ks (ISCO [ sekofofanafr [ Courrier - sekofofan: [ EskoStark ¥ Commentcréerunu (@ fryNetworkConfigura: [ Windows Server 201 Windows Server 201

222 Applications () Seko FOFANA - Acc:

GLPI SETUP

Licence

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Versien 2, June 1991
Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.,
51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA @211@-1301 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

Des traductions non o les sont également disponibles

(@) 7ai lu et ACCEPTE les termes de la licence énoncés ci-dessus.

J'ai lu et N'ACCEPTE PAS les termes de la licence énoncés ci-dessus

Continuer
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Acceptez les termes de licences puis cliquez continuer

@ CP—— _ .
ns W Seko FOFANA-Acc. @ CISCO [Y sekofofanafr [ Courrier - sekofofar. [ EskoSterk ¥ Commentcréerunu @ fr/NetworkConfigur: [3 Windows Server 201 [ Windows Server 201

l []
p I GLPI SETUP

Etape 0

Veérification de la compat ité de votre environnement avec I'exécution de GLPI

Test du Parseur PHP

Test de I'extension MySQLI

Test des sessions

Test de 'utilisation de Session_use_trans_sid
Test sur les fonctions ctype

Test sur I'extension fileinfo

Test sur les fonctions Json

Test sur |'extension mbstring

Test sur 'extension GD

Test sur |'extension zlib

Test sur |'extension Curl

Test de la mémoire allouée

Test d'écriture du fichier de configuration
Test d'éeriture de fichiers documents
Test d'écriture de fichiers dump

Test d'écriture des fichiers de sessions

Test d'écriture des fichiers des actions
autematiques

Test d'écriture des fichiers de graphiues
Test d'écriture des fichiers de verrouillage
Test d'éariture des documents des plugins
Test d'écriture des fichiers temporaires
Test d'écriture de fichiers rss

Test d'écriture des fichiers téléchargés
Test d'écriture de fichiers photos

Test d'écriture des fichiers de journal

AN L S N S N S N N N N S N SR S LR EN

L'accés web au répertoire des fichiers est L'accés web au répertaire des fichiers ne devrait pas &tre
protégé autorisé
Vérifier le fichier .htaccess et la configuration du serveur web

Si vous obtenez cette page, c’est que l'installation est correcte cliquez continuer

install.php

-hccy el SCO  [4 sekofofanafr Bﬂ Courrier - sekofofan  [fJ Esko Stark % Comment créer un o @ fr/MetworkConfigurz: [ Windows Server 201 Windows Server

l L ]
pl GLPI SETUP

Etape 1

Configuration de la connexion a la base de données

Paramétres de connexion a la base de données
Serveur SQL (MariaDB ou MySQL) localhost

Utilisateur SQL glpi_user

Mot de passe SQL =eeeeesees

A cette étape renseignez les informations de votre compte MySQL puis continuez
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@
s 7 Seko FOFANA - Accu

Il.php

s CISCO 4 sekofofanadr [ Courrier - sekofofan: [ EskoStark M Commentcréerunu @ fi/NetworkConfigura [ Windows Server 201 [I] Windows Server 2

Glpi
) pl GLPI SETUP

Etape 2
Test de connexion a la base de donnéees

Connexion a la base de données réussie

Veuillez sélectionner une base de données :

@ glpidb

Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante : _

Sélectionnez la base de donnée crée précédemment (glpidb), puis cliquez continuer

15 W7 Scko FOFANA -Accu #% CSCO [ sekofofanafr [ Courrier - sekofofon [ EskoStark ¥ Commentcréerunu (@ fi/NetworkConfigure  [§ Windows Server 201 Windows Server 201

GLPI SETUP

Ftape 3
Initialisation de la base de données.

OK - La base a bien

La base a bien été initialisé, maintenant cliquez sur continuer pour terminer
I'installation.
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O

15 W7 Seko FOFANA - Accu  ds CISCO [ sekofofanafr [JH Courrier-sekofofan [ EskoStark ¥ Commentcréerunu (@ fr/NetworkConfigura [ Windows Server 2000 [l Windows Server 2

Glpi
) pl GLPI SETUP

Etape 4

L'installation est terminée
Les identifiants et mots de passe par défaut sont :
alpifalpi pour le compte administrateur
tech/tech pour le compte technicien

normalfnormal pour le compte normal
post-only/postonly pour le compte postonly

Vous pouvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi que les données initiales.

GLPI

Bien lire les informations sur les comptes par default puis faire Utiliser GLPI

\-Accu @k CSCO [ sekofofanafr [ Courrier - sekofofan: [fJ EskoStark 4§ Commenteréerunu (@ fr/NetworkConfigura [ Windows Server 201° [ Windows Server 201" [ Keys for Windows Se

Glpi

Envoyer

GLPI 9.1 Copyright (C) 2015-2016 Tedib’ - Copyright (C) 2003-2015 INI]

Connectez-vous avec le compte « glpi » et mot de passe « glpi » puis envoyer
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G GLPI- Interface standard X
« c :

1 Applications W) Seko FOFANA -Acc 5 CISCO [ sekofofanafr [ Courrier - sekofofan: [ EskoStark % Commentcréerunu @ fi/NetworkConfigura [3 Windows Server 201" [[J Windows Server201° [l Keys for Windows Se »

Q Fees 2 K fham O

Assistance Gestion Administration  Configuration
Accueil
Vue personnelle  Vue groupe  Vueglobale  FluxRSS  Tous
Pour des raisons de sécurité, veuillez changer le mot de passe par défaut pour le(s) utilisateur(s) : gipi post-only tech normal
Pour des raisons de sécurité, veuillez supprimer le fichier : install/install.php
Votre planning
Notes personnelles +
Notes publiques +
3.147 secondes - 14.92 Mio GLP19.1 Copyright (C) 2015-2016 Teclib' - Copyright (C) 2003-2015 INDEPNET Development Team

GLPI est bien fonctionnel

IV — INSTALLATION DU PLUGIN GLPI

Pour la partie server Il faut aller sur le site de fusions inventory
http://fusioninventory.org/2017/09/25/fusioninventory-for-glpi-9.2 1.0.html
installer le plugins de la méme version que votre glpi, et le déployer dans
var/www/glpi/plugins

Hote: | sftp://192.168.1.11 | Identifiant : | root | Mot de passe: | ort: | | ' connedion mpide | ~
Statut : Récupération du contenu du dossier... .
Statut : Listing directory /root
Statut:  Contenu du dossier "/root" affiché avec succes
Statut: Récupération du contenu du dossier /...
Statut: Listing directory /
Statut : Contenu du dossier "/" affiché avec succes '
Site local : | Cih\Users\Seko\ ~ | Site distant: | /
Default A ? opt '
Default User ? proc
Public root
2 Seko 2, run
Wesko ?. shin
wamp 2, srv
Windows - P sys
- Windows10Upgrade - 7, tmp
-wm Dt (DATA) o P usr
- B - B var
4% H: (Virtual Machines On) v - 2 vmlinuz '
Nom de fichier Taille de fic... Type defichier  Derniére modificat... ~ | Nomdefic.. Tailledefi.. Typedefic.. Derniére modif.. Droits d'ac... Propriétair...
ddlerc Dossier defich...  12/03/2018 1431:20 bin Dossierde ..  21/11/2017 23:....  drwxr-xr-x root root
WVirtualBox Dossier de fich..  13/03/2018 09:25:10 boot Dossier de..  09/01/2018 drwar-xr-x root root
zenmap Dossier de fich...  20/12/2017 22:43:32 dev Dossier de ... 13/03/2018 drwar-xr-x root root
13D Objects Dossier de fich... 21/02/2018 18:58:36 etc Dossier de... 11/03/2018 drwxr-xr-x root root
AppData Dossier de fich..,  23/12/2017 11:52:00 home Dossierde .. 11/03/2018 16 drwr-xr-x root root
Application Data Dassier de fich... 21 initrd.img Dossier de.. 2171172017 Inancnasenae root root
Cisco Packet Tra... Dossier de fich... 11/01/2018 12:01:38 lib Dossierde ...  21/11/2017 drwxr-xr-x root root
[35 Contacts Dossier de fich..  21/02/2018 1%:33:36 lib64 Dossier de ..  21/11/2017 drwar-xr-x root root
Cookies Dossier de fich... lost+fou... Dossier de ... 21/11/2017 drus------ root root
[ Desktop Dossier de fich... 12/03/2018 18:14:52 media Dossier de ..  21/11/2017 23: drwxr-xr-x root root
|2 Documents Dossier de fich...  12/03/2018 17:31:34 mnt Dossier de .. 21/11/2017 drwar-xr-x root root
;Downloads Dossier de fich...  12/03/2018 22:08:30 opt Dossierde .. 21/11/2017 23:...  drwxr-xr-x root root
7 Favorites Dossier de fich... 21/02/201819:58:36 proc Dossier de ...  13/03/2018 09: dr-xr-xr-x root root
Google Drive Dossier de fich...  22/12/2017 12:36:43 W root Dossier de .. 23/11/2017 root root '
17 fichiers et 32 dossiers. Taille totale : 10 332 624 octets 22 dossiers
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Ensuite retourner sur glpi aller dans plugins et I'activer si ce n’est pas fait

Accueil

Vue personnelle Vue groupe Vue globale

Parc
Ordinateurs
Moniteurs
Logiciels
Réseaux
Périphériques
Imprimantes
Cartouches
Consommables
Téléphones
Global

0.016 seconde - 2.61 Mio Assistance
Tickets

Créer un ticket
Problémes
Changements
Planning
Statistiques

Tickets récurrents

Flux RSS Tous
x

Gestion Administration
Licences Utilisateurs
Budgets Groupes
Fournisseurs Entités
Contacts Régles
Contrats Dictionnaires o
Documents Profils

File d'attente des courriels
OQutils Maintenance @
Projets Journaux
Notes
Flux RSS Configuration
Base de connaissances Intitulés

2015 INDEPNET Development Team

Réservations Composants
Notifications

SLAs

Rapports

Générale

Contriles

Actions automatiques
Authentification
Collecteurs

Liens externes

Nous pouvons voir que Fusion inventory a bien été installé

0.024 seconde - 2.76 Mio

Accueil Configuration Plugins
Liste des plugins
Nom Version Licence Statut Auteurs Sitejeontonne
Web CSRF
FusionInventory 9.1+1.0 AGPLv3+ MNouveau David DURTEUX & 'QIS' Qui Your GLPI version not compatible, Désinstaller
FusionInventory team require == 9.1.1 and = 9.2

Voir le catalogue des plugins

GLPI 9.1 Copyright (C) 2015-2016 Teclib' - Copyright (C) 2002-2015 INDEPNET Development Team
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Pour la partie client Il faut aller sur le site de fusions inventory
https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-agent/releases/tag/2.4

installer les agents pour glpi, et le déployer dans les machines qu’on veut
remonter dans glpi

___(ilpi Q * # O

Accueil Configuration Plugins
Liste des plugins
Nom Version Licence Statut Auteurs Seepcontorme
Web CSRF
FusionInventory 9.1+1.1 AGPLv3+ Nouveau David DURIEUX & FusionInventory team dﬁ‘ Qui Installer Désinstaller
QCS Inventory Mon Gilles Dubois, Remi Collet, Melly Mahu-Lasson, David iy - 27
NG 1.3.2 GPLv2+ installé  Durieux, Xavier Caillaud, Walid Nouh, Arthur Jaouen 6‘ Out TG i LT

Voir le catalogue des plugins

0.082 seconde - 8.15  Une nouvelle version est dispenible :

GLPI 9.1.2 Copyright (C) 2015-2016 Teclib® and contributors - Copyright (C) 2003-2015 INDEPNET Development
Mio

Team

V — INSTALLATION DE FUSION INVENTORY

Ensuite il faut aller sur le site de Fusionlnventory et installer I'agent a
installer sur les machines a superviser

(N

Fusionlnventory agent installation
W 8-

1. Package based installation

« OSX

o Linux

« Windows
o AlX

« Solaris
= HP-UX
« BSD

« Android

2. Installation from source

« from tarball
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Démarrez l'installation de I’agent

#¥ Fusionlnventory Agent 2.4 (x64 edition) Setup =] @ ==

Bienvenue dans le programme
d'installation de Fusioninventory
Agent 2.4 (x64 edition)

Wous &tes sur le point d'installer FusionInventory Agent 2.4
(%54 edition) sur votre ordinateur.

Avant de démarrer l'installation, il est recommandé de fermer CI | q uez sur su IVa nt pO ur
toutes les autres applications. Cela permettra la mise & jour

de certains fichiers systéme sans redémarrer votre ’: .
ordnateur. commencer |'installation

Cliquez sur Suivant pour continuer.

N
INVENTORY

Agenit

[ Suivant > ] [ Annuler ]

s ] Fusionlnventory Agent 2.4 (x64 edition) Setup I;Ii-

Licence utilisateur
Veuillez examiner les termes de |a licence avant d'installer i

FusionInventory Agent 2.4 (x64 edition).

Appuyez sur Page Suivante pour lire le reste de la licence utlisateur.

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE ~
Version 2, June 1991 Cliquez sur suivant pour

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc_, H |;- ” H
51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA continuer l'installation

Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

w

5i vous acceptez les conditions de la licence utilisateur, cochez la case ci-dessous. Vous devez
accepter la licence utilisateur afin d'installer FusionInventory Agent 2.4 (x64 edition).

Jaccepte les termes de |a licence

< Précédent ” Suivant = | | Annuler |

s | Fusionlnventory Agent 2.4 (x64 edition) Setup \;‘i-

Choisissez les composants
Choisizsez les composants de FusionInventory Agent 2.4 (x64 i
edition) que vous souhaitez installer. -

Cochez les composants que vous désirez installer et décochez ceux gue vous ne désirez pas
installer. Cliquez sur Suivant pour continuer.

Type dinstallation : |Cumpléte b

Dans type d’installation

Qu, SéIECt;nnet? les I =[] FusionInventory Agent ~
e choisir : compléte, puis suivant

wous voulez installer :

Inventaory

NetDiscovery "
e .
Description
Espace requis : 45.3 Mo
< Précédent || Suivant = | | Annuler
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L | Fusioninventory Agent 2.4 (x64 edition) Setup M

Choisiszez le dossier d'installation
Choisissez le dossier dans lequel installer FusionInventory Agent 0
2.4 {x&64 edition). s

Ced installera FusionInventary Agent 2.4 (x64 edition) dans le dossier suivant. Pour installer
dans un autre dossier, diquez sur Parcourir et choisissez un autre dossier. Cliguez sur Suivant
pour continuer,

Choisissez le dossier
Dossier dinstallation d’insta”ation et C|ique2 sur

Parcourir... Suiva nt

Espace requis : 46.3 Mo
Espace disponible : 43,1 Go

< Précédent || Suivant > | | Annuler |

-] Fusionlnventory Agent 2.4 (x64 edition) Setup \;‘i-

Choisir la destination
Choisissez ol les résultats seront envoyés, i

Mode Local
| [ Parcmr ] Dans mode serveur remplissez
Dossier Local ou localisation UNC les cham ps comme dans

Mode Serveurs I’'exemple en remplagant

[ https:// ¥ falpifplugins /fusioninventary | <serveur> par i p de votre

Vous pouvez indiquer plusieurs URIs séparés par des vigules .
‘httpef <serveur > fglpi/plugins ffusioninventory/, http://<serveur > focsinventory/,..." serveur glpl
Installation rapide (N'affiche pas les autres options Windows) [

|<Précéder1t || Suivant > | | Annuler |

L ) Fusionlnventory Agent 2.4 (x64 edition) Setup \;Ii-

Options Connexions Serveur (1/2)
Paramétrage options S5L. I

Options 551

Dossier des Certificats

| [ Parcours... Cliquez sur suivant pour
| Parcouris. .. continuer l'installation
|

Fichier du Certificat

URI du Certificat

Désactiver le controle 550 (Utiliser juste pour debugger)

< Précédent || Suivant > | | Annuler
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B

L

L ] Fusionlnventory Agent 2.4 (x64 edition) Setup
Choisir le mode d'Exécution

Choisissez la fagon dont vous voulez que FusionInventory Agent
soit exécuté,

Mode d'Exécution
(®) Comme un Service Windows
() Comme une Tache Windows

() Manuellement

< Précédent || Suivant > | | Annuler

Lo | Fusionlnventory Agent 2.4 (x84 edition) Setup

Options du serveur HTTP
Paramétrage des options du serveur HTTF intégre.

-

Options du Serveur HTTP Intégré

P Port

[0.0.00 | 62354

IPs de Confiance

[127.0.0.1/32 |

Ajouter une exception dans le Firewall de Windows |

Activer le serveur HTTP intégré

< Précédent || Suivant = | | Annuler |

s | Fusionlnventory Agent 2.4 (x64 edition) Setup

Options Diverses
Paramétrage des préférences sur les options diverses, b
.

Options Diverses

Creéer un raccourds dans le menu de tous les utilisateurs

Lancer un inventaire immediatement aprés ['installation

[ sauvegarder inventaire en HTML (seulement pour Mode Locale)
[CIRrechercher les machines virtuelles dans les dossiers personnels

[IRecherche de logidels dans les profils utiisateurs

Tag

< Précédent || Suivant = | | Annuler

Laissez cocher par défaut puis
cliquez sur suivant pour
continuer l'installation

Cliquez sur suivant pour
continuer l'installation

BE |

Cochez « Lancer un inventaire
immédiatement apres l'installation »
puis cliquez sur suivant pour continuer
I'installation

Campus Montsouris
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Options Avancées
Paramétrage des Options Avancées. (4

SVP, ne modifiez pas les options suivantes sauf si vous étes sir de ce que vous faites et

pour quoi.
Options de temporisation (en secondes) Autres Options
Limite du Temps de connexion [[]p2r désactivé . .
R Cliquez sur suivant pour
Délai avant le Premier Lancement | | continuer l'installation
{Liste séparée par des virgules)
Omettre ces Catégories

Temps maxi de 'Exécution de la Tache | |

{Liste séparée par des virgules)

FusionInventory Team

<Précédent || suvant> | [ annuler

Options de Debug
Paramétrage des options de Debug.

Options de Debug
Niveau de Debug Enregistrer les Log
W i} v File .
| : | | | Cliquez sur Installer pour
Fichier de Log

| C:\Program FiIes‘lFusionInventory—r-\gent‘l,ﬁ..lsioninventory—a| Parcourir... Continuer |' | nsta I |ation
Fichier de Log Taille Max. {en Mig)

FusionInventory Team

<Précédent || Instaler | | Annuer

Installation terminée
Linstallation s'est terminée avec succés, (4

Terminé

Cliquez sur suivant pour
continuer I'installation

FusionInwentory Team

< Précédent ” Suivant = | | Annuler
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L ] Fusionlnventory Agent 2.4 (x64 edition) Setup

- (O

Fin de l'installation de
Fusioninventory Agent 2.4 (x64
edition)

FusionInventory Agent 2.4 (x4 edition) a £t€ installé sur
votre ordinateur.

Cliquez sur Fermer pour quitter le programme d'installation.

Afficher le fichier Readme

The FusionInventory Team

nt Fermer Annu

m

L’installation est terminée
cliquez sur fermer
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VI- SYNCHRONISATION ACTIVE DIRECTORY AVEC LDAP

Nous allons pouvoir synchroniser Active Directory avec LDAP mais avant il faut tester le serveur LDAP et
vérifier s’il communique bien avec mon AD, pour cela il faut télécharger le client LDAP Admin , il est
gratuit et c’est un outil d'administration pour la gestion d'annuaire LDAP, il est accessible depuis le site

http://www.ldapadmin.org/

Connection name: |dap belletable

General | Options | Attributes

Connection:

Host:  192.165. (D Port: 339 Version:
Base: DC=belletable, DC=lan - Fetrch DNs

@ Simple authentication Flss. [Ems
(7) GS5-AFI [Csas

Account
Username: glpi
Password: TTITTITITY]

D Anonymous connection

Apres l'installation de I'outil renseignez les infos relatives a votre active directory dans mon cas j’ai créé
un serveur de test avec un AD et un controleur de domaine, dont I’adresse ip est 192.168.75.132

Connection name: |dap belletable

General | Options | Attributes

Connection:

Host: 192.165. [ Port: 339 Version:
Base: DC=belletable, DC=lan - Fetch DNs

DC=belletable, DC=lan
CMN=Configuration,DC=belletable, DC =lan 5
CM=5chema,CN=Configuration,DC=belletable,|
DC=DomainDnsZones,DC=belletable, DC =lan
DC=ForestDnsZones, DC =belletable, DC=lan

Account
Username: alpi

PESSWDrd: BEEEBBBEES

|:| Anonymeous connection

sélectionnez DC=belletable,DC=lan, puis cliquez sur OK pour continuer.
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http://www.ldapadmin.org/

B LDAP Admi R,

Start Edit View Tools 7

%Y I XPF|LWOORE|E

4 @) DC=belletable,DC=lan [152.155. [ || Attribute Value e 5

+ -[E) OU=Domain Controllers 5

) CN=Builtin instanceType 5 Text

. {8 CN=Computers whenCreated 20171126173416.0Z Text

. .{#] CN=ForeignSecurityPrincipals whenChanged 20171207094906.0Z Text

... CN=Infrastructure subRefs DC=ForestDnsZones,DC=belletable, DC=lan Text

» -{7) CN=LostAndFound subRefs DC=DomainCnsZones,DC =belletable, DC=lan Text

» ../ CN=Managed Service Accounts subRefs CN=Configuration,DC=belletable, DC=lan Text

> -{Z] CN=NTDS Quotas uShCreated 4099 Text

» /M CN=Program Data dSASignature 0100 0000 28 0000 00 00 00 00 00 0000 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 DC BC A9 4EE...  Binary

> - ) CM=5ystem uSNChanged 53262 Text

> {1 CN=TPM Devices name belletable Text

[ CN=Users objectGUID 97 5A FD 2C OE OF 0C 43 B1 8C FD 05 B4ED D& BA Binary
creationTime 131571137461222447 Text
forceLogoff -8223372036854775808 Text
lockoutDuration -18000000000 Text
lockOutCbservation...  -13000000000 Text
lockoutThreshold 0 Text
maxPwdAge -36258000000000 Text
minPwdAge -864000000000 Text
minPwdLength 7 Text
modifiedCountAtl as... 0 Text
nextRid 1002 Text
pwdProperties 1 Text
pwdHistoryLength 24 Text
objectsid 01 04 00 00 00 00 0D 05 15 00 00 00 D6 B3 D7 81 97 A5 97 5D E5 67 45 CC Binary H
serverState 1 Text
uASCompat 1 Text
modifiedCount 1 Text
auditingPolicy 0001 Binary
nTMixedDomain i Text
rIDManagerReference  CN=RID Managers, CN=System,DC=belletable, DC=lan Text
fSMORoleCwner CN=NTDS Settings, CN=BELLETABLE-SRV,CN=5ervers,CN=Default-First-Site-Mame,CN=5i... Text 1
systemFlags -1946157056 Text
welknownObjects B:32:6227F0AF 1FC24100D8E3BB 106 15BB5B0F : CN=NTDS Quotas,DC=belletable,DC=lan Text
welknownObjects B:32:F4BES2A4CT 7748 5E878E942 1D53087DB: CN=Microsoft, CN=Program Data,DC=belle...  Text ]
welknownObjects B:32:09460C03AE 1E4A4EADFG4AEE TDAA 1IESA: CN=Program Data,DC=belletable, DC=lan Text
welknownObjects B:32:22B70C6 7D 56E4EFBS 1E9300FCA3DC 1AA:CN=ForeignSecurityPrincipals,DC=belleta...  Text i
welknownObjects B:32: 18E2EAB0634F 11D 2B9AAD0CO4F 79F805: CN=Deleted Objects, DC =belletable, DC=lan Text
welknownObjects B:32: 2FBAC 1370ADE 11D297C400C04FDE0D 5CD:CN=Infrastructure, DC=belletable,DC=lan Text
welknownObjects B:32:AB315367768511D 1ADEDOOCO4FDE0 5CD  CN=LostAndFound, DC=belletable, DC=lan Text
welknownObjects B:32:AB 1D30F 37658 11D 1ADEDOOCO4FDE0D 5CD: CN=5ystem, DC=belletable, DC=lan Text
welknownObjects B:32:A361B2FFFFD211D1AA4B00C04FD7D83A:OU=Domain Controllers,DC=belletable,DC... Text ]
welknownObjects B:32:AA3128257658 11D 1ADEDOOCO4FDE0 5CD:CN=Computers,DC=belletable, DC =lan Text
BT L e e D2 AANACAACTICO0 4 AN 4 A RCHRANENACHON CEM TR ) lrmes D -l blm M Tmask

Idap belletable |

Server: 10216875132 &' User: glpi  DC=belletable DC=lan 12 subentries

of

La connexion de mon serveur avec le LDAP s’est passé correctement cela veut dire qu’ilny
aura pas de probléeme a ce que GLPI puisse importer les users de mon AD , ayant toute les
infos nécessaire nous pouvons nous lancer a la synchronisation depuis GLPI.
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< C | ® 192168 olpi/front/central.php# ¥ |

12 Applications W7 Seko FOFAMA - Accu % CISCO [ sekofofanafr EEI Courrier - sekafofan- [ Esko Stark »

Accueil
®
Vue Parc Gestion Administration
Ordinateurs Licences Utilisateurs
Moniteurs Budgets Groupes
Logiciels Fournisseurs Entités glpi post-only te
Réseaux Contacts Reégles
Périphériques Contrats Dictionnaires P
Imprimantes Documents Profils
Cartouches File d"attente des courriels
Consommables QOutils Maintenance g
Téléphones Projets Journaux
Global Notes
Flux RSS Configuration
Assistance Base de connaissances Intitulés
Tickets Réservations Composants
Créer un ticket Rapports Notifications
Problémes SLAs
Changements Générale
Planning Contriles
Statistiques Actions automatiques
Tickets récurrents Authentification afficher

Collecteurs
Liens externes

Plugins

Pour créer une synchronisation entre GLPI et I'active directory, allez dans Option >
Configuration > Authentification
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& C | ® 192163008 i/ front/setup.auth.php o 3|

Applications 07 Seko FOFANA - Accu aifi CISCO [ sekofofanafr [ Courrier - sekofofan: [fJ Esko Stark »

Accueil Configuration Authentification

Authentifications externes

Configuration
Annuaires LDAP
Serveurs de messagerie

Autre méthode d'authentification

0.040 seconde - 2.52 Mio GLPI 9.1 Copyright (C) 2015-2016 Tedib' - Copyright (C) 2003-2015 INDEPNET Development Team

Sélectionnez « Annuaires LDAP »

<« c 192.168.-I: /front/authldap.php |

i Applications 7 Seko FOFANA - Accu & CISCO [ seko.fofanadfr HZI Courrier - seko.fofan:  [[d Esko Stark »

Accueil Configuration Authentification Annuaires LDAP + Q

+ Eléments visualisés « contient « Rechercher "

Pas d'élement trouvé

0.156 seconde - 3.17 Mio GLPT 9.1 Copyright (C) 2015-2016 Teclib' - Copyright (C) 2002-2015 INDEPNET Development Team

Cliquez sur |4 pour en créer un nouveau
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&« C | @ Non sécurisé 192.168..glc_.-"f|':-nt_:‘au:|‘IcIa:Jf-:""..:":y or if

25 Applications 7 Seko FOFAMA - Accu @5 CISCO [ sekofofanadfr Eﬂ Courrier - sekofofan: [ Esko Stark »

Accueil Configuration Authentification Annuaires LDAP —+— Q

Annuaire LDAP

Nouvel élément - Annuaire LDAP

Préconfiguration | Active Directory |/ Valeur(s) par défaut
Nom

Serveur par -
défaut SED & Actif Non

Serveur Port (par défaut 389) 389

Filtre de
connexion

BaseDN

DM du compte
{pour les
Connexions non
anonymes)

glpi

Mot de passe du
compte {pour
es connexions
non anonymes)

Champ de l'identifiant uid

Commentaires
sl

Ajouter

Sur cette page, cliquez sur Active Directory afin de faire apparaitre les valeurs par default.

Une fois les valeurs par default affichés, renseignez Nom de I’AD : Serveur LDAP
Adresse IP : 192.168.1.11

Domaine : belletable.lan

Unité d’organisation : Users

BaseDN : DC=belletable DC=lan

Nom de compte : glpi

Ne pas oublier le mot de passe du compte
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Q, Franci= 9 w Ha O

Assistance Administration E

Accueil Configuration Authentification Annuaires LDAP —+— Q

Liste Annuaire LDAP - Serveur LDAP 71

Annuaire LDAP .
Annuaire LDAP

Tester i

Nom Serveur LDAP Derniére modification 2017-12-07 11:59
Utilisateurs .

Serveur par défaut Mon - Actif Oui v
Groupes

i Serveur 152 165 QD Port (par défaut 389) 388
Informations avancées Filtre de connexion ~
Réplicats BaseDN DC=belletable, DC=lan
. . DN du compte (pour les

Historique 20 connexions non glpi

anonymes)
WEIE Mot de passe du compte

(pour les connexions == Effacer Champ de l'identifiant samaccountnames

non anonymes)

Commentaires

e
Créé le 2017-12-06 21:08 Derniére mise & jour le 2017-12-07 11:59
Sauvegarder
Supprimer définitivement
0.037 seconde - 2.79 Mio CLPI 9.1 Copyright (C) 2015-2016 Teclib' - Copyright (C) 2002-2015 INDEPNET Develnpmenloi

Apres avoir inscrit toutes les informations cliquer sauvegarder puis cliquez sur Tester sur le
deuxiéme onglet en haut a gauche

Q Fremces 2 o fam O

Assistance Administration

Accueil Confi i ificati ires LDAP + Q

Liste Annuaire LDAP - Serveur LDAP i1

Annuaire LDAP L .
Test de connexion a I'annuaire LDAP

Tester Test réussi : Serveur principal Serveur LDAP

utilisateurs T
Groupes

Informations avancées

Réplicats

Historique 20

Tous

0.039 seconde - 2.78 Mio GLPI 9.1 Copyright (C) 2015-2016 Teclib’ - Copyright (C) 2003-2015 INDEPNET Development Team

Vous pourriez voir que le test de connexion a I'annuaire LDAP a bien réussi aprés plusieurs
tentative bien entendu c’est rare que ¢a marche du premier coup ( voir onglet historique)
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&« C | @ 192168754/

Applications %) Seko FOFANA - Accu

ffront/aut

hidap.php

W @ O

CI5C0 [§ sekofofanafr m Courrier - sekafofan: [ EskoStark ¥ Commentcréerunu &l OneDrive Will EY Math@3.com »

Q Fancais 2?7 W Pom O

Assistance Gestion Administration —]
Accueil Configuration Authentification Annuaires LDAP —+— Q
+ Eléments visualisés v contient v Rechercher ®
Affichage (nombre d'éléments) | 20 ~ Page courante en PDF paysage ¥ Delalsurl
N ; Actions
Nom Serveur Derniére modification Actif
Serveur LDAP 192.165. 2017-12-07 11:59 oui
Nom Serveur Derniére modification Actif
T Actions
Affichage (nombre d'éléments) | 20 ¥ *~ Deiaisuri

Le serveur LDAP est bien créé a présent nous allons importer les contacts

77

Q Frangais ?

Assistance Gestion Configuration
Accueil Administration Utilisateurs + Q
& Ajouter utilisateur... ... Depuis une source externe  Liaison annuaire LDAP
+ Eléments visualisés + contient v Rechercher x
Affichage {nombre d'dléments) 20« & T Page courante en POF paysage v Dela4surd
NE Actions
Identifiant Nom de famille Adresses de messagerie Téléphone Lieu Actif
glpi Oul
normal Oui
post-only Qui
tech Oui
Identifiant Nom de famille Adresses de messagerie Téléphone Lieu Actif
g Actions
Affichage (nombre d'éléments) | 20 « ~ Dedadsurd

0.049 seconde - 4.29 Mio

GLPI 9.1 Copyright (C) 2015-2016 Teclib’ - Copyright (C) 2003-2015 INDEPNET Development Team

A présent cliquez sur Liaison annuaire LDAP
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p.php | ® O

; CSCO [ sekofofanafr ﬂﬂ Courrier - seko.fofan:  [[d EskoStark ¥ Commenteréerunu 4@ OneDrive Will £4, Math93.com »

¢ = ¢ ol

22 Applications (77 Seko FOFANA - Acc

Q Framcis ? % $am 0]

Assistance il Configuration

Accueil Administration utili Annuaires LDAP + Q
Import en masse d'utilisateurs depuis un annuaire LDAP
Synchronisation des utilisateurs déja importés
Importation de nouveaux utilisateurs
0.037 seconde - 2.72 Mio GLPI 9.1 Copyright (C) 2015-2016 Teclib' - Copyright (C) 2002-2015 INDEPNET Development Team

Cliquez sur importation de nouveaux utilisateurs

Q Fensis 2 o B O

Assistance il Configuration =
Accueil inistrati i ires LDAP + Q
Importation de nouveaux utilisateurs Mode expert
Activer le filtrage par date
Critére de recherche pour les uf
Identifiant Courriel
Nom de famille Prénom
Téléphane Téléphone 2
Téléphone mobile Titre
Rechercher
Affichage (nombre d'éléments) 20 v De 1320 sur 25 > o
& |Actions
Utilisateurs Derniére mise a jour dans I'annuaire LDAP
Editeurs de certificats 2017-11-26 18:37
krbigt 2017-11-26 18:52
‘WinRMRemoteWMIUsers__ 2017-11-25 18:34
Utilisateurs du domaine 2017-11-26 18:37
Utilisateurs DHCP 2017-11-26 18:57
Serveurs RAS et IAS 2017-11-26 18:37
Protected Users. 2017-11-26 18:37
Propriétaires créateurs de |a stratégie de groupe 2017-11-26 18:37
Ordinateurs du domaine 2017-11-26 18:37
Tnvitée din dnmaine. 01711226 1837 e

Cliquez sur rechercher
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Teléphone Téléphone 2
Teléphone mobile Titre

Rechercher

Affichage (nombre d'éléments) 20« De 1 3 20 sur 30

¥ Actions

utilisateurs

Editeurs de certificats
pierre
martine
krbtgt

jordan

AR NN

cash
WinRMRemoteWMIUsers__
utilisateurs du domaine
Utilisateurs DHCP
Serveurs RAS et [AS

Seko

<

Protected Users
Propriétaires créateurs de la stratégie de groupe
Ordinateurs du domaine
Invités du domaine
Invité

Groupe de réplication dont le mot de passe RODC est refusé
Groupe de réplication dont le mot de passe RODC est autorisé

DnsUpdateProxy

DnsAdmins

Derniére mise a jour dans I'annuaire LDAP

2017-11-26 18:37
2017-12-06 20:47
2017-12-06 20:51
2017-11-26 18:52
2017-12-06 20:35
2017-12-06 20:52
2017-11-26 18:34
2017-11-26 18:37
2017-11-26 18:57
2017-11-26 18:37
2017-12-06 22:25
2017-11-26 18:37
2017-11-26 18:37
2017-11-26 18:37
2017-11-26 18:37
2017-11-26 18:34
2017-11-26 18:37
2017-11-26 18:37
2017-11-26 18:37

2017-11-26 18:37

Nous pouvons voir que les utilisateurs et les groupes de mon serveur ont bien été importés

Cochez ceux que vous voulez importer dans votre GLPI puis cliquez action

e e S s s s RS

Activer le filtrage par date

Critére de recherche pour les utilisateurs

Identifiant Courriel
Nom de famille Prénom
Téléphone Téléphone 2
Téléphone n )
? Actions ®

Action Importer ~

affichs Envoyer
N Acti

>

Utilisateurs DHCP 2017-11-26 18:57

Serveurs RAS et IAS 2017-11-26 18:37

v Seko 2017-12-06 22:25

Protected Users 2017-11-26 18:37

Propriétaires créateurs de la stratégie de groupe 2017-11-26 18:37

Ordinateurs du domaine 2017-11-26 18:37

Une fenétre s’ouvre sans Action choisir : importer puis en envoyer
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Assistance Gestion

Accueil Administration Utilisateurs —+— Q
& Ajouter utilisateur... ... Depuis une source externe Liaison annuaire LDAP
+ Eléments visualisés contient v
Affichage (nombre d'éléments) 20 w ," _m_ ) Page courante en POF paysage
J Actions
Identifiant MNom de famille Adresses de messagerie
cash Cesar
glpi

Infoservices

jeremy Embulu
jordan Seesaiye
laurence Bartholi
marc Bartholi
martine Bartholi
normal

pierre Bartholi
post-only

Seko Fofana

Nous pouvons voir que ma liste a bien été importée.
Si vous voyez vos utilisateurs comme sur la photo ci-dessus, c’est que synchronisation
fonctionne correctement. GLPI et le serveur LDAP sont opérationnels.
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Glpi

pierre

Envoyer

GLPI 9.1 Copyright (C) 2015-2016 Tedib’ - Copyright (£) 2003-

Pour en avoir le coeur net, nous pouvons tester les compte importés par exemple le
compte de Pierre Bartholi

€ C | ® 19216 /front,

i3 Applications % Seko FOFANA - Acc

.public.php o % @ O

asco [§ sekofofanafr [J7 Courrier - sekofofan: [ EskoStark 3§ Commentcréerunu' f@ CneDrive Will J§ Math93com § Portfolio deSekoFo! & cacaoweb [} Windows Server 201 »

Accueil Créer un ticket Tie Réservations Foire aux questions

Accueil vB

oA

Tickets Nombre
Nouveau ]
En cours (Attribué) o
En cours (Planifié) o
En attente [
Résolu [
Clos [
Supprimé [}

Notes publiques

Flux RSS publics

GLPT 9.1 Copyright (C) 2015-2016 Teclib' - Copyright (C) 2003-2015 TNDEPNET Development Team

Nous pouvons voir qu’il peut se loger avec succes. GLPI est opérationnel
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